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שלבים' תהליך בניית הקוד האתי הארגוני התבצע במס

בניית מתווה לבניית קוד אתי חדש              -דיון בהנהלת החברה

דיון על בניית הערכים  , "מהו קוד אתי ומטרתו"הדרכה תיאורטית לעובדים בנושא 

.Case studyתוך הצגת 

.י הנהלת החברה"דיון ואישור סופי של ערכי הליבה ע



חמשת ערכי הליבה המנחים את עובדי החברה
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פנים וחוץ  : חמשת ערכי הליבה של הארגון מתקיימים בשני כיוונים
החברה

נותני השירות  , שותפי הדרך, הסביבה החיצונית, כלפי בעלי החברה•

.וספקיה

נורמת התנהגות של מנהלי החברה כלפי  , כלפי כלל עובדי החברה•

.נורמת התנהגות של העובדים אחד כלפי השני, העובדים שלה



יושרה ושקיפות
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ברורבאופןזמניםולוחותתקציבים,פרויקטיםעלומעודכןמלאמידעלציבורלהציג•
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קבלתתהליךותיעודמקצועיותהחלטותקבלתבעתענייניםמניגודהימנעות•

.ההחלטה

.לחריגותחששעלולדווחושוויוניהוגןמכרזעקרונותלפילפעול•



מקצועיות ומצוינות
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היתרבין.מקצועיבאופןויפעלו,העשייהתחומיבכללמצוינותיחתרוהחברהעובדי.בפרויקטוהתקציב

.השניםבמשךבחברהשהצטברמשמעותיניסיוןעלבהתבסס

ולהוראותהעירונייםלנהלים,לתקניםבהתאםומעודכןמקצועיואדריכליהנדסיתכנוןעלהקפדה•

.החוק

.מסירהועדמתכנוןבפרויקטשלבבכלקפדניותאיכותבבדיקותעמידה•

.וקיימותטכנולוגיתחדשנות,בטיחותבתחומילעובדיםמקצועיותהדרכותקיום•

.ופניותלשאלותועניינימקצועימענהמתן•



אחריות ומחויבות

.  וכלל ארגוניתצוותית, חברת יפה נוף ועובדיה יפעלו להשגת המטרות והיעדים תוך אחריות אישית

עובדי החברה ידאגו  . ברמה גבוההושירותיותהתמקדות בעשייה תכליתית ויעילה מתוך תחושת שליחות 

עמידה בחזון העיר חיפה  , להתנהלות הוגנת מול ספקים ושותפים, לשמירה על נכסי החברה ומשאביה

.ולטובת הציבור

.תוכניות ובקרות, לרבות בדוחות, אחריותו של כל עובד לדיוק ואמינות במסירת מידע•

.יש לדווח מידית להנהלה ולגבש פתרון–בעת התמודדות עם תקלות או עיכובים בפרויקט •

.מתוך הבנה שהאחריות משותפת לכלל הארגון, קיום יחסי עבודה מבוססי כבוד ושיתוף פעולה•

.'לעתידנוף ועדת 'בין היתר באמצעות , החברה מקיימת תהליכי הפקת לקחים ולמידה•



חדשנות ויצירתיות
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בתחומיגםלחדשנותלמוטיבציההחברהעובדיעידוד.פתרונותומציאתבעיותהצפת,סקרנותומעודדת

.מסורתייםעיסוק

.ותפקידרמהבכלעבודהבתהליכישיפוריםלהציעעובדיםעידוד•

.חכמיםוביצועתכנוןפתרונותיישום•

.ויחידותצוותיםביןהדדיתולמידהחדשנייםרעיונותלהצגתפנימיתבמהמתן•

.וטכנולוגייםחדשנייםכליםשילוב•

.חדשנייםבתחומיםלעובדיםהדרכותקיום•



קיימות

שמטרתםחדשיםתחומיםהחברהמפתחת,קיימאבתעירוניותשלמתפיסהכחלק

מקדמתהחברה.הציבוריבמרחבבשימושהעירתושבישלרווחתםאתלהגדיל

תפישתויישוםהוליסטיתהסתכלותתוך,מתקדמתעירוניותשלעקרונותבפעילותה

.בתחוםעובדיהוהכשרותבהדרכותמשקיעההחברה."במרכזהתושב"

.ותשתיותציבורמבנישלבפרויקטיםותכנוןירוקהבניהעקרונותשילוב•

.יעילמשאביםוניהולמזהמיםבחומריםשימושהפחתת•

.סביבתייםפרויקטיםייזום•



פרטי התקשרות עם ממונה קוד אתי
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.הונאותאו/ולמעילותחששלרבות,בחברהגורמיםשלראויהלאלהתנהגותחשדאו

בתיבתפנייה/דיווחהשארתבהמצאות,אנונימיתבצורהלהיעשותיכולהדיווח

אלובדיווחיםלטפלמחויבתהחברה.השרתיםלחדרבסמוךהממוקמתהפניות

.תטופלפנייהכלכןועל,מרביתובחשאיותברצינות
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